Service de I'eau potable et de I'assainissement
Rue des Fleurs SAINT HILAIRE PETITVILLE
50500 CARENTAN-LES-MARAIS

CARENTAN Ouvert du Lundi au Jeudi de 8h15 a 12h15 et de 13h15h a 17h45

"ES MARA | Tél: 0233427422
PORTE DU COTENTIN == Site internet : www.carentan-les-marais.fr
Mail : eau-assainissement@carentan.fr

Contrat de mensualisation Eau potable et Assainissement

Entre 'abonné et Carentan-les-Marais

A retourner diment rempli (en lettres capitales) et signé

Titulaire du contrat d’abonnement (I'abonné)

o Mme o M. o Ets o0 Mandataire

NOM(S) (ou RAISON SOCIALE) | || [_ [ [ [ | [_[_[_[_[_[_[_[_[__|

Prénom(s) | ||| 1|1l
N BT TUB & oot Batiment......Appartement n® : ......
COMPIEMENT AAIESSE .. ittt ettt ettt sttt bbb e bttt st bes s

Codepostal: |__|__|_|__|__| Commune : CARENTAN-LES-MARAIS

N° Tél (obligatoire) : Fixe | | | | | | | || | __|
Et/ou N°Télportable | | | | | 1| | | 1|
N° de Siret (si entreprise, etc...) - | | | | | 1 T 1 11 1 1|

Titulaire du contrat d’abonnement (payeur si différent de I'abonné)

(Joindre un justificatif d’identité si le payeur est différent du titulaire de I'abonnement d’eau)

o Mme o M. o Ets o Mandataire

NOM(S) (ou RAISON SOCIALE) || || [ f |l
Prénom(s) | __ [ [ ||| [ (|

N BT U & it Batiment...... Appartement n®: .....
COMPIEMENT AAIESSE......ieiee ettt ettt te ettt ereaeas

Code postal : | _|__[__|__|__|Commune:|__|__|__[_[_|__|_|_[_|__|_|__[__

N° Tél (obligatoire) : Fixe | | | | | | 1 || | |

Et/ou N°Télportable | | | | | 1 | | | | |

> Adhésion :

Il suffit de retourner au service facturation Eau et Assainissement de la ville de Carentan-les-Marais, un
exemplaire du présent contrat avec un mandat de prélévement SEPA ci-joint. Il convient de compléter
et de signer ce formulaire (recto/verso) et de joindre un Relevé d’ldentité Bancaire (RIB). Apres
réception des différents documents, vous recevrez un échéancier indiquant le montant et les dates des
prélevements qui seront effectués sur votre compte.

> Prélevement :

L’abonné optant pour le prélevement automatique recevra un avis d’échéances indiquant le montant
et la date des 9 premiers prélevements a effectuer sur son compte a partir du 11 janvier de I'année en
cours. Un prélevement est égal a un dixieme de la consommation de référence*. (* = moyenne des 3
derniéres années).

En novembre, a l'issue du relevé de compteur, I'abonné recevra une facture indiquant le solde a régler.




« Sile montant de cette facture annuelle est supérieur a la somme des 9 prélevements opérés de janvier
a septembre, le solde de cette facture sera prélevé a partir du 12 novembre.

¢ Si le montant de la facture annuelle est inférieur a la somme des 9 prélevements opérés de janvier a
septembre, I'excédent sera remboursé a I'abonné, par virement, dans un délai de deux mois

» Changement de compte bancaire :

En cas de changement de domiciliation bancaire, vous devrez compléter et adresser une nouvelle
autorisation de prélevements auprés du service facturation Eau et Assainissement de Carentan-les-
Marais, accompagnée d’un nouveau Relevé d’Identité Bancaire (RIB).

Si vous nous prévenez avant le 11 du mois, les préléevements seront effectués sur le nouveau compte a
compter du prélevement intervenant le mois suivant (exemple : pour une demande avant le 11 février
. le 1er prélévement interviendra le 11 mars). Dans le cas contraire, la modification interviendra un mois
plus tard.

» Changement d’adresse ou de situation familiale :

En cas de changement d’adresse, vous devrez en informer le service facturation Eau et Assainissement
de Carentan-les-Marais. Une facture soldant votre compte vous sera adressée et prélevée. De méme,
en cas de changement de situation familiale (séparation, divorce, décés, vente...), vous devrez
impérativement avertir, sans délai, le service des eaux afin de mettre a jour vos contrats.

» Renouvellement de contrat :

Sauf avis contraire de votre part, et en absence de changement de domicile, votre contrat de
mensualisation sera automatiquement reconduit I'année suivante.

» Fin du contrat de mensualisation :

Vous pouvez dénoncer votre contrat de prélevement, sans justification. Vous devez obligatoirement le
faire par écrit, en adressant votre courrier au service des eaux, avant le 20 du mois précedent. De
méme, la résiliation de votre abonnement, a nos services, entrainera la fin de la mensualisation. Les
prélevements seront alors interrompus. Si le prélevement ne peut étre arrété avant la date de résiliation
souhaitée, le prélevement percu en trop sera déduit de la facture annuelle de solde.

» Echéances impayées :

Sile prélevement mensuel ne peut étre effectué sur votre compte, aucune régularisation n’est possible ;
son montant sera alors automatiquement ajouté sur la facture annuelle du solde. A l'issue de deux rejets
consécutifs vous perdrez le bénéfice de la mensualisation. Le service des eaux vous adressera un
courrier (postal ou électronique) pour vous en avertir.

En cas de difficultés, n’hésitez pas a contacter le service facturation Eau et Assainissement.

Signature du/des demandeur(s)

Cadre réservé a la ville de CARENTAN-LES-MARAIS
N° Branchement

Signature
Ville de CARENTAN-LES-MARAIS



